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Samarbejdsbaseret
Problemlasning — en
metode til inklusion af
udfordrede born i skolen

Denne artikel beskriver Samarbejdsbaseret Problemlasning som et bud pa,
hvordan man kan skabe et undervisningsmilje, der inkluderer elever med
seerlige udfordringer og som et bud pa en metode til at bygge bro mellem
normal- og specialomradet i skolen. Artiklen er skrevet for og tidligere pub-

liceret af Dansk Center for Undervisningsmiljo.

Samarbejds-
baseret
Problemlasning
Ross Greene  har
beskrevet sin meto-
de Samarbejdshase-
ret Problemlgsning forst i bogen Det
eksplosive Barn (4. udgave 2009)
og siden i Fortabt i Skolen (2009).
Grundantagelsen i bggerne er, at "bgrn
opferer sig ordentligt, hvis de kan”,
og hvis de ikke kan, er det fordi de
af omgivelserne, af skolen og/eller
af deres forazldre bliver mgdt med
forventninger, der overgar deres evner
til at udegve fleksibilitet, frustrati-
onsudholdenhed og samarbejde. En
anden grundantagelse er, at hvis de
voksne mgder et barn med forventning

om kompetencer og fleksibilitet, som
barnet netop ikke besidder, kan det
i sig selv afstedkomme en eksplosiv
reaktion hos barnet.

Metoden interesserer sig dermed ogsa
for den voksnes andel i kommunika-
tionen med eleven. Samarbejdshaseret
Problemlgsning omfatter to elementer:
1) at identificere ulgste problemer i
barnets liv og 2) at trene de ngdven-
dige feerdigheder hos barnet, sa barnet
fremover selv kan klare de udfordrende
situationer.

Identifikation af ulgste proble-
mer, der afstedkommer eksplo-
siv eller udfordrende adfeerd
Metodisk bruger man her et sarligt
skema til situationsanalyse (se: www.
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ingebrink.dk, redskaber og gvelses-
ark). Situationsanalysen bruges til at
kortlegge eller identificere et barns
vanskeligheder. Listen er kendetegnet
ved, at den ikke navner eller fokuserer
pa diagnoser. Det handler om at fa et
billede af de helt konkrete udfordrin-
ger i barnets liv: hvad der gar lige
forud for en elevs vearste gjeblikke (=
eksplosion eller implosion).
Et ulgst problem kan f.eks. vaere:
e at komme i gang med eller at fuld-
fore en opgave
e samvaer med en bestemt skolekam-
merat eller lerer
e frikvarterer
e at tabe i spil

Situationsanalysen skal ogsa omfatte
nogle bud pa, hvilke kognitive, ekse-
kutive eller sociale fardigheder, der
ligger til grund for ele-

¢ at indlede en samtale
e at komme ind i en gruppe
e at fornemme hvordan adfaerd pavir-
ker andre mennesker
e at forsta andre menneskers perspek-
tiv
Ovenstdende er universelle ferdig-
heder og kompetencer, som voksne
tager for givet er til stede hos bgrn og
unge i “alderssvarende” omfang. Og det
er her, det kan forekomme, at vi med
vores forventninger og krav til barnet
kan vare medvirkende til, at det eks-
ploderer eller pa anden made opfarer
sig uhensigtsmassigt, fordi vi med
vores insisterende forventning afkree-
ver barnet en reaktion eller adferd,
som det ikke magter. Lad mig give et
eksempel:
En voksen siger til en elev, som har
svaert ved at vente pa tur: “Var det det,
du fik besked pa? Kan

vens udfordringer og Pointen er at barnet du huske, hvad jeg

dermed eksplosive eller
udfordrende adfaerd.
Eksekutive ferdighe-

Ikke gar, hvad den
voksne beder om,

sagde for to minut-
ter siden? Bliv pa din
plads. Du skal ikke

der drejer sig om at forg) barnet jkke kan blande dig i, hvad de

kunne fa en idé, plan-

leegge og udfgre den,

imens man vurderer og

eventuelt justerer.
Flere eksempler pa kompetencer,

der kan ligge til grund for eksplosiv

adferd hos eleven kan veare at have

besvaer med:

e at hdndtere skift

e at overveje flere tanker eller ideer
pa samme tid

e at udtrykke interesser, behov eller
tanker med ord

e at se de gra nuancer, teenke konkret
eller sort/hvidt

oq ikke fordi, at
barnet ikke vil.

andre laver.”

Et klassisk eksem-
pel pd en elev, der
har besveer med at
udvise den fleksibilitet og frustrati-
onsudholdenhed, der skal til for at
vente pa tur. Eksemplet viser ogsa,
hvad vi som voksne ofte siger i den
situation. Grundlaget er altsd fgrst og
fremmest at udfordre vores opfattelse,
vores tolkning af, hvad vi som voksne
oplever som udfordrende eller uhen-
sigtsmaessig adferd hos et barn, en
ung eller en elev. Pointen er, at barnet
ikke ggr, hvad den voksne beder om,
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fordi barnet ikke kan og ikke fordi, at
barnet ikke vil.

Traening af feerdigheder, som
ligger til grund for den eksplo-
sive og udfordrende adfeerd

Det andet element i metoden handler
om at trene de ferdigheder, som lig-
ger til grund for den eksplosive/udfor-
drende adfzrd hos barnet. Treningen
foregar ved hjzlp af en serlig kommu-
nikationsmodel baseret pa en erken-
delse og anerkendelse af barnets udfor-
dringer. Et eksempel:

En dreng havner hyppigt i store
konflikter og sammenstpd af ver-
bal eller fysisk art, ndr han spil-
ler fodbold med kammeraten Jacob.
Situationsanalysens bud pa hvilke kog-
nitive, eksekutive eller sociale faerdig-
heder, drengen kan have besvar med,
nar han spiller fodbold med Jacob:

e at udtrykke interesser, behov, tan-
ker med ord

o at styre fglelsesmassig respons pa
frustration

e at fplge med i/fortolke sociale
koder/nuancer

e at fornemme, hvordan adfaerd pavir-
ker andre

Empati, problem og invitation

Kommunikationsmodellen, som bruges

til at trene ferdigheder, indeholder

tre elementer:

e empati (et bud pd elevens anlig-
gende, gnske i situationen)

e problem (et udtryk for den voksnes
anliggende)

e invitation til i fellesskab at finde
frem til en lgsning, der tilgodeser
begge parters anliggende.

Empati

Den voksne indkredser, hvad der er
elevens anliggende eller gnske bag det
ulgste problem, f.eks.: "Jeg har lagt
meerke til, at du tit bliver vred og ban-
der, ndr du spiller fodbold med Jacob.
Hvad handler det om?”

Den voksne spgrger ind til hvad, der
er svert, med hvem, hvor og hvor-
ndr. Den voksne geaetter konkluderende
drengens udfordringer:

"0k, det lyder som om, at det hand-
ler om, at du gerne vil vere med til
at bestemme, ogsd ndr du spiller med
Jacob, er det rigtigt forstaet?”

Problemet

Den voksne udtrykker nu sit anliggen-
de i forbindelse med drengens udfor-
dring, som der skal arbejdes videre
med i treningen: “Jeg vil gerne have,
at du far gode oplevelser, nar du spiller
fodbold, og at du finder andre mader
end grimme ord og rab, sa I kan finde
ud af det, selvom I bliver uenige.”

Invitation
Den voksne slutter af med invita-
tionen til, at de sammen finder en
lgsning, der tilgodeser begge parters
anliggende: "Vil du vere med til at
snakke om, hvad du kan ggre i de situ-
ationer, sa du er med til at bestemme,
sadan at I finder ud af det, selvom I
bliver uenige?” og fortsetter: “"Har du
nogen forslag til hvad du kan ggre i
de situationer? ... Ellers har jeg, vil
du hgre?”

Invitationen er et springende punkt
i metoden, og en udfordring for voks-
ne, fordi vi er vant til at synes, at vi
ved bedst. Men hvis ikke barnet foler
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ejerskab, holder lgsningen ikke. Og det
er netop med invitationen, at en vigtig
del af treeningen af drengens fleksibi-
litet og evne til at se muligheder og
konsekvenser foregar. I dette eksempel
er det iser drengens sociale kompeten-
cer, der skal fokuseres pa (jf. situati-
onsanalysen). Mulige lgsninger, som
drengen kan gve og lere at tage i brug
i stedet for at eksplodere kan vere:

1. at gd min vej et gjeblik - og sige, at

jeg ger det for at falde til ro

2. at kontakte en voksen om hjalp

3. at aftale at skiftes til at bestemme
4. at aftale reglerne, inden de gar i gang

Kommunikationsmodellen skal bruges
proaktivt. Det vil sige, at samtalen
foregdr pd et tidspunkt, hvor der er
10 pa, og hvor det pageldende ulgste
problem ikke er aktu-
elt. Sdledes har eleven
eller barnet en aftale

af handlemuligheder
klar til naeste gang,
problemet opstar. For

Hvis ikke der er skabt
klarhed over, hvad,
eller en lgsning i form  med hvem. hvor 0g
hvornar det er svaert
for eleven, kan

Samarbejdsbaseret problem-
losning fremmer inklusion
Metoden kan anvendes i normalomra-
det og inden for specialomradet. Netop
fordi den arbejder med problemstil-
linger og situationsanalyser pa barnets
eller elevens vilkar til at handtere et
ulgst problem som fx frustration eller
mangel pa fleksibilitet, er metoden vel-
egnet til at fremme inklusion i skolen.
Det anvendte eksempel viser, at det
ulgste problem er et problem, der kan
opstd for alle bgrn, uanset diagnoser.
Forskellen er snarere graden af mangel
pa fleksibilitet eller evne hos eleven til
at handtere frustration eller vanskelig-
hed, end det er problemet. Endvidere
undgdr man eksklusion og stigmati-
sering alene derved, at lereren eller
pedagogen anvender samme tilgang
og kommunikations-
form med alle elever
- diagnose eller €j.

Og det er her, vi
som voksne, larere,
padagoger eller for-
®ldre, udfordres: at

den voksne kan det parterne Ikke komme skabe den kvalitative

vere en stor udfor-
dring ikke at lgse pro-
blemet og fa leveret
beskeden i den aktu-
elle konflikt- eller eks-
plosive situation, fordi vi som voksne
har en trang til at reagere nu og her
i situationen. Men for at opna den
kontakt og kommunikation, der skal
til, for at eleven har tillid og lyst til
at vedga sine udfordringer, er rela-
tionerne en afgerende dimension i
metoden om samarbejdshaseret pro-
blemlgsning.

frem til nogen hold-
bar lesning pa
problemet.

kontakt med bar-
net eller eleven for
at finde ud af, hvad
barnets eller elevens
vanskeligheder er.

Identifikationen af vanskeligheder
og ulgste problemer er afset for, at
lereren samarbejder med eleven om,
at han lerer at handtere eller kompen-
sere for de ulgste problemer. Det skal
blive muligt at veere i skolen med sine
udfordringer og at gve sig i at handtere
dem pé en langt mere inkluderende og
anerkendende made.
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Det indebarer, at den voksne, i
skolen laereren eller pedagogen, tager
udgangspunkt i en anerkendelse af, at
eleven plejer at opfere sig uhensigts-
massigt i de pageldende situationer,
fordi eleven ikke har kompetencer til
andet.

Hvis ikke der er skabt klarhed over,
hvad, med hvem, hvor og hvornar det
er svart for eleven, kan parterne ikke
komme frem til nogen holdbar lgsning
pa problemet. Det er her, at en af de
store opgaver og udfordringer er for
den voksne.

Den voksnes hjalp bestar i at bidra-
ge til at klarlegge problemet, ikke
til at lgse det. Treningen af de far-

digheder, der ligger til grund for ele-
vens eksplosive adferd foregdr i den
felles samtale om problemet. Og vi
skal derfor som voksne ikke - som vi
ofte plejer - komme med en lgsning.
Anerkendelse - uden bebrejdelse er
afggrende for elevens fglelse af tillid
og ejerskab. Og uden ejerskab holder
lgsningen ikke.

Ved at den voksne gennem eget
eksempel udviser fleksibilitet med
hensyn til lgsninger, hjelper den voks-
ne med til, at eleven bedre kan lere at
udvise fleksibilitet.
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